SINDESENA

SINDICATO DEL SENA

INFORME CONSOLIDADO DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES EN LA
COMISION NACIONAL DE PERSONAL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024

La Comisidn Nacional de Personal (CNP), conformada para el periodo 2024-2026 mediante la Resolucidn
N° 1-01324 de 2024, adelantd durante el segundo semestre de este afio multiples acciones orientadas
a la defensa de los derechos de los trabajadores del SENA. Como representantes de los empleados
publicos ante la CNP y dirigentes sindicales de SINDESENA (Luisa Fernanda Castrillon y Andrés Felipe
Pizarro), hemos trabajado con firmeza para asegurar la equidad, la justicia y la transparencia en
procesos de seleccién, provisiéon de cargos, atencién a reclamaciones por derecho preferente de
encargo, y en la veeduria de herramientas como el Sistema de Evaluacidon del Desempefio para
Instructores (SEDIS), entre otras.

En siete reuniones ordinarias realizadas entre junio y diciembre de 2024, la CNP abordé asuntos criticos
de la carrera administrativa, incluyendo la provision de empleos, la verificacién de requisitos, el
andlisis de reclamaciones y las novedades en el SEDIS. Todas las sesiones contaron con qudérum
deliberatorio y decisorio, garantizando asi la participacién equitativa de la representacion de
trabajadores y administracion.

El presente reporte consolida la informacién de las reuniones desarrolladas entre junio y noviembre de
2024, ofreciendo a la comunidad educativa del SENA una vision integral de la gestion adelantada por la
Comisidn Nacional de Personal en el segundo semestre del afio.

RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL DERECHO PREFERENTE DE ENCARGO

Durante el segundo semestre de 2024, la Comisiéon Nacional de Personal (CNP) adelantd diversas
reuniones con el fin de atender, entre otros asuntos, reclamaciones relacionadas con el derecho
preferente de encargo. Estas reclamaciones provienen de funcionarios de carrera administrativa que
consideran vulnerado su derecho a ser encargados en cargos superiores cuando existen vacantes
temporales o definitivas.

En dichas sesiones se revisaron reclamaciones provenientes de multiples regionales, se analizaron
respuestas de las regionales a partir de la Guia de Encargos y del Manual de Funciones y Competencias
Laborales, y se verificé el cumplimiento de los requisitos para acceder a las vacantes (titulos,
experiencia profesional, tarjetas profesionales, equivalencias, etc.). Ademas, se revisé la correcta
aplicacion de criterios de desempate, la pertinencia de los titulos frente al Nucleo Basico del
Conocimiento (NBC) exigido, y la experiencia profesional segun el nivel ocupacional requerido.

» Reclamaciones donde “Se vulnera
el derecho preferente de encargo”

Principales razones:

casos TOtaleS: « Errores en la validacion de experiencia, experiencias no reconocidas
o mal clasificadas.
36 « Fallas en criterios de desempate. Inconsistencias en su aplicacion.
* Documentacion incompleta o incorrecta por parte de la regional.
(33.3% del total)

‘ Casos donde “se archivaron por extemporaneas’: 2 (1.9% del total). ‘
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A lo largo del segundo semestre de 2024, la Comisidon Nacional de Personal (CNP) atendié mas de 110
reclamaciones relacionadas principalmente con procesos de encargo. Alrededor del 75% de estas
reclamaciones se concentraron en las regionales de Caldas, Santander, Distrito Capital, Tolima,
Atlantico, Antioquia, Boyacd, Nariio y Valle, reflejando con ello un volumen significativo de
inconformidades. Por ejemplo, cerca del 15% se origind en Caldas, un 12% en Santander, un 10% en
Distrito Capital, alrededor del 9% en Tolima, un 8% en Atlantico, un 7% en Antioquia, un 6% en Boyac3,
un 4% en Narifio y otro 4% en Valle, cifras que evidencian la complejidad de los procesos vy la alta
demanda de encargos en estas zonas.

El restante 25% de las reclamaciones correspondid a regionales como Amazonas, Guainia, Cesar,
Cauca, Quindio y Cundinamarca, donde la incidencia fue menor, pero igualmente significativa en el
contexto general. En conjunto, este panorama muestra una creciente inconformidad y complejidad en
la provision temporal de empleos a nivel nacional.

En cuanto a las tipologias de las reclamaciones, se destacan las siguientes tendencias predominantes:

e Falta de validacion de requisitos académicos y/o experiencia profesional: Un numero
significativo de casos provino de funcionarios que consideraron que no se tuvieron en cuenta
sus titulos o experiencia de manera adecuada. Fue frecuente intentar hacer valer experiencia
técnica para cargos de nivel profesional, asi como reclamar la falta de validacién de
equivalencias por posgrado.

e Tarjeta profesional o licencia no cargada en SIGEP/Kactus: Esta situacidn se presenté de forma
recurrente, generando exclusiones por no acreditar los documentos exigidos al momento de la
verificacion.

o Errores en la aplicacidon de criterios de desempate: Varias reclamaciones se originaron por
consideraciones inexactas en los factores de desempate, especialmente en la valoracién de la
experiencia profesional relacionada.

e Titulos no relacionados con el NBC requerido: Se detectaron dificultades con titulos que no
pertenecian al Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) exigido, asi como con titulos obtenidos en
el exterior sin la debida homologacion.

e Documentacidon incompleta o no disponible durante la verificacién: Funcionarios que no
actualizaron oportunamente sus soportes en SIGEP/Kactus fueron excluidos, generando
reclamaciones posteriores sin éxito.

e Improcedencia de reclamaciones sobre nombramientos resultado de reclamaciones previas:
Se presentaron casos en los que los funcionarios intentaban reabrir controversias ya resueltas,
lo que no fue procedente para la CNP, garantizando asi la estabilidad de los nombramientos
logrados.

La respuesta de la CNP ante las reclamaciones se reflejé en varias lineas de accién:

e Casos con “vulneracion del derecho preferente de encargo”: La CNP ordend reevaluar
experiencia, titulos o criterios de desempate, corrigiendo inconsistencias en las regionales con
mayor volumen de reclamaciones (Caldas, Santander, Distrito Capital).

e Casos “sin vulneracidon”: Reclamaciones que no prosperaron por incumplimientos formales
(falta de tarjeta, soportes no relacionados), reflejando la necesidad de mayor claridad en
requisitos.

e Casos improcedentes (reiteraciones): Se descartaron reclamaciones que pretendian reabrir
casos ya resueltos, protegiendo la seguridad juridica.
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e Solicitudes de concepto a la CNSC y al MEN: En casos complejos (titulos, NBC), la CNP consultd
ala CNSCy al MEN, incrementando la certeza en las determinaciones.

OTROS TEMAS TRATADOS EN LAS REUNIONES DE LA CNP

e Sistema de evaluacion del desempefio para instructores (SEDIS): Se informd su
implementacion a partir del 1 de febrero de 2025, con retrasos por problemas técnicos. Desde
el 12 de noviembre de 2024 se capacitaron coordinadores de talento humano y el 15 de
noviembre coordinadores académicos. Se proyectd socializar el SEDIS a los instructores por
areas de conocimiento. La CNP solicité a la Oficina de Sistemas celeridad y planes de
contingencia. También se enfatizd la necesidad de contemplar el rol sindical, pruebas en
ambiente simulado y garantizar la funcionalidad del aplicativo con las novedades
administrativas.

e Provision de cargos concurso CNSC (190 empleos exhorto Procuraduria y Concurso Nacion 2):
De los 190 empleos exhorto Procuraduria, 127 estan provistos, 63 pendientes. El SENA busca
reanudar mesas de trabajo con la CNSC. En el Concurso Nacién 2, 70 empleos provistos, 19
pendientes y 3 desiertos. Se resaltd la importancia de las listas de elegibles y la figura de cargos
equivalentes.

e Préximo concurso de méritos del SENA: Se espera su publicacién oficial en SIMO en diciembre
de 2024. 1874 vacantes para 2025, con venta de pines en febrero de 2025 y nombramientos en
2026.

¢ Reclamaciones en segunda instancia ante la CNSC: 16 reclamaciones en segunda instancia para
2024, 2 rechazadas, 13 pendientes.

e Capacitacion a comisiones de personal (nacional y regionales): Con base en acuerdos
colectivos, se programd un encuentro en febrero de 2025 para fortalecer el conocimiento
normativo y procedimental.

e Aplicativo comisiones de personal (SNCP) plataforma SIMO 4.0: Se cred la Comision del SENA
en el aplicativo para cargar informes trimestrales, solicitando aclaraciones a la CNSC por
dificultades técnicas.

ULTIMA REUNION DE LA CNP DE LA VIGENCIA REALIZADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2024

En la reunién de diciembre se analizaron los resultados del simposio realizado los dias 9 y 10 de
diciembre en Cartagena, concluyendo la necesidad de ajustes en la nueva Guia de Encargos, en linea
con las observaciones de los representantes de talento humano de las regionales.

Plan institucional de capacitacidn (PIC) administrativos: Se discutio el PIC para 2025 con proyeccion
2026-2028, contemplando centralizar la formacidn, ajustar segln compromisos estatales y
presupuesto. Se propuso:

e Tener en cuenta los 20 macroprocesos del SENA.
e Incluir temas como disefio curricular, salud mental y emprendimiento.

o Caracterizar a los funcionarios administrativos por proceso.

e Aplicar metodologias participativas (world coffee) para los administrativos dada la experiencia
en el diagnostico implementado para los instructores.
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e Facilitar participacién en capacitaciones (desprogramar compromisos laborales, considerar
primer semestre, incluir poblacién discapacitada).

e Reglamentar cobro coactivo a quienes se inscriben y no participan.
e Institucionalizar espacio anual de capacitacion con las CRP en febrero o inicios de marzo.

e Ajustar el PIC con un diagndstico por centro de formacién, articulando niveles jerarquicos,
procesos y manuales de funciones.

e Elaborar una resolucion para cobros en caso de apoyo econdmico a formacidn no finalizada.
Ademas, se informo:

e Pendientes 5 autos por emitir y una reclamacion atendida en diciembre.

¢ Sin nuevas tutelas en segunda instancia ante la CNSC.

e Casos en control interno disciplinario por no acatar auto de la CNP (Cesar).

e Casos por abstencién de nombramiento OPEC 170116, con respuesta desde Secretaria General.

e Situacién del SEDIS: Falta validar ambiente de pruebas, preocupa la continuidad del personal
contratista, y no se aplicard EDL APP en 2025, por lo que urge gestionar recursos en enero.

e Prdxima reunion propuesta para el 20 de enero de 2025.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia del segundo semestre de 2024, incluyendo las actualizaciones de diciembre, evidencia
la necesidad de optimizar procesos de encargo, fortalecer la planeacién y pertinencia del PIC, ajustar la
Guia de Encargos tras el simposio, y agilizar la implementacién del SEDIS con condiciones técnicas y
sociales adecuadas.

Responsabilidades de las regionales:
e Mejorar verificacion de requisitos y soportes antes de publicar listados.
e Aplicar la normatividad interna con rigurosidad.
e Publicar listados definitivos con razones claras de incumplimiento.
Rol de los funcionarios:
e Mantener informacion actualizada en SIGEP y Kactus.
e Consultar guias, manuales y normas vigentes.
o Tramitar oportunamente certificados, tarjetas profesionales y homologaciones.
Compromisos de la CNP:
o Seguir vigilando el cumplimiento de normas.
e Mantener comunicacién con CNSCy MEN en casos atipicos.
e Capacitar a las comisiones de personal.
o Ajustar la Guia de Encargos segun las recomendaciones del simposio.

e Garantizar planes de contingencia y validacién técnica para el SEDIS.
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e Apoyar una metodologia clara para el PIC, considerando diagndsticos detallados, inclusidon y
pertinencia.

Con estas acciones se busca fortalecer la transparencia, la pertinencia de la formacion, la defensa de
los derechos de carrera administrativa y aportar a una gestion del talento humano mds coherente,
confiable y orientada al bienestar de todos los trabajadores del SENA.

iFirmes en la defensa de los derechos de los trabajadores del SENA!

LUISA FERNANDA CASTRILLON OSPINA ANDRES FELIPE PIZARRO ROMAN

Representantes Principales en la Comision Nacional de Personal del SENA

Bogota, Diciembre 19 de 2024
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