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SIN AVANCE REAL EN CONECTIVIDAD, CON CIFRAS ENGANOSAS,
INDOLENTE LENTITUD EN LA TOMA DE DECISIONES Y BLOQUEO
PRESUPUESTAL SIGUE EL SENA

En el dia de ayer, martes 26 de noviembre, el Director General del SENA, doctor Jorge
Eduardo Londoio, la Directora de Planeacion, Doctora Claudia Liliana Blanco, la directora
de Formacion, doctora Claudia Patricia Forero, el Director Administrativo y Financiero,
doctor Carlos Mayorga y el Jefe de Sistemas, Ingeniero Pablo Arciniegas, sostuvieron
reunion los representantes de SINDESENA, Aleyda Murillo Granados, Augusto Garcia,
German Ramirez y Juan Felipe Ortiz. El encuentro tuvo por objeto conocer la
caracterizacion nacional de la situacidn actual de TICs, el plan de choque, la proyeccién
del proceso de estabilizacion del SENA frente al tema de transicién tecnoldgica,
igualmente revisar de manera detallada lo relacionado con el funcionamiento de
Plataformas, compra de equipos y accesorios necesarios para garantizar el desarrollo
normal de las actividades de la entidad, asi como los problemas de comunicacion y de
respuesta a los requerimientos presentados por los usuarios de los diferentes servicios.
El informe detallado de esta reunién lo publicaremos posteriormente, pero sin lugar a
equivocarnos, afirmamos que lamentablemente la direccién de la entidad no tiene clara
la magnitud de la problematica que se vive en el SENA frente a esta delicada situacién,
es inocultable que la informacion que conoce el equipo de alta direccién del SENA, dista
muchisimo de lo que realmente estamos viviendo los trabajadores y aprendices.

Nuestra organizacion sindical comparte plenamente la decision de la alta direcciéon de
emprender el camino de liberacion del yugo, sometimiento, explotacién e imposicion de
las transnacionales de las telecomunicaciones, la mas reciente Telefdnica, entidad que ha
recibido importantes sumas de dinero del SENA, valores que no se ven reflejados en los
servicios prestados en la entidad; fue acertada ésta decision y muy valerosa la
actitud y compromiso demostrado por el ingeniero Pablo Arciniegas, funcionario
vinculado al SENA desde hace mas de 12 afos; pero lo anterior no obsta para que
expresemos nuestra gran preocupacion por el inocultable panorama de afectacion que se
vive en la entidad en el desarrollo de la misidn institucional; es evidente que la situacion
no logra resolverse, que hay temas en los que no se consiguen mejoras y lo mas
preocupante, no se conocen fechas claras para la solucion de fondo de tal sensible
situacion. A continuacidn, presentamos algunas caracterizaciones que hemos logrado
obtener de lo que se vive actualmente en el SENA, los datos son obtenidos de respuestas
institucionales o de lo manifestado por integrantes de la comunidad educativa

Tan solo en 24 areas de las 270 sedes del SENA en el pais, disponen de mas del 50% de
conectividad de todos los puestos de Trabajo asi: 18 areas administrativas y 6 talleres o
ambientes de Formacion.

Transcurridos 30 dias después del apagdn digital, en sélo 18 areas administrativas se
dispone de internet en mas del 50% de los espacios habilitados para trabajadores; en 80
areas administrativas se tiene entre el 10% y el 49% y en mas de 90 areas
administrativas, aln no se tiene el suministro de internet de INTERNEXA.

Pero el panorama es mas preocupante en las areas de formacién, tan solo 31 sedes

propias de la Entidad disponen de conectividad suministrada por INTERNEXA, de las
cuales 6 lo tienen en mas del 50%, las demas estan por debajo de este valor.
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En cuantos sitios hay INTERNET SENA y en cuantos |OBSERVACIONES

REGIONAL CENTRO DE FORMACION NOMBRE DE LA SEDE ARE”"D"""F':IT":"‘”‘S AMBIENTES DE FORMACION
HAY INTERNET INTERNET HAY INTERNET |FALTA INTERNET
R ; Centro de Manufactura en .
Distrito Capital Textil y Cuero Complejo del Sur X X
L . Centro de Tecnologias del .
! Distrito Capital Transporte Complejo Cazuca X X
3 Distrito Capital Centro Metalmecénico Complejo del Sur X X
- . Centro de Materiales y .
I Distrito Capital Ensayos Complejo del Sur

- No tienen servicio internet, estan
Centro de Disefio y

3 Distrito Capital Metrologia Complejo Paloquemao X X solicitando que cada persona trabaje con
los datos de sus celulares
i Distrito Capitar | Nt para la Industria de Complejo Paloquemao X X
la Comunicacion Grafica
Centro de Gestion de
Distrito Capital Mercados, Logistica y Calle 52 X X

Tecnologias de la
Informacion

No hay servicio de internet; sin embargo
esta citando a los trabajadoresy
trabajadoras a asistir de manera

5 Distrito Capital Centro de Formacion de Sede Calle 45 X X presencial para las actividades

Talento Humano en Salud administrativas que requiereninternet,
pidiendo que pongan servicios de datos
personales

3 San Antonio X X
- . Centro de Gestion

) Distrito Capital Administrativa Calle 13 con caracas X X
! : Centro de Servicios Sede 65 X X

| Distrito Capital Financieros salitre X X

M hau carvicin ds intarnat. cin amharan

Desde el 27 de octubre TELEFONICA dej6 de suministrar el servicio de las TICs en el SENAy a
partir de ese momento, el SENA entrd en un apagon digital del cual nos estamos recuperando
muy lentamente porque segun las evidencias, la Entidad no tenia ni tiene la totalidad de los
dispositivos activos que requiere para el suministro del internet a todas las areas de la
institucion administrativas y de formacién presencial.

Pero si para el apagoén digital no se tuvo plan de contingencia eficaz, la reaccion y la toma de
decisiones oportunas para impulsar una pronta solucion ha sido muy pobre y sin inyectarle los
recursos inmediatos a mitigar la falta de equipos, tal parece que ya se ha dado por descontado
gue se terminara el afio sin recuperar el servicio en su totalidad.

Transcurridos 30 dias después de evidenciarse la falta de equipos, aunque se entregaron
recursos a 36 centros de formacién para la compra y nos indican que el SENA cuenta con 3.000
nuevos equipos disponibles, alin no conocemos la evolucion de nuevos procesos de adquisicion
que permitan suplir la necesidad institucional, no ha sido posible conocer el avance en los
procesos contractuales, ni sus cronogramas de entrega. Estamos atentos que frente a los
3.000 ya adquiridos nos suministren la distribucion prevista.

Tan solo en el mes de noviembre del afio en curso, aparece un documento llamado “PLAN DE
GOBERNANZADE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMACION DEL SENA”, donde
se plasma la ruta para recuperar la operatividad tecnoldgica desde el SENA.

éPor qué se conoce este

575/’.\\.6 [& documento casi ocho meses
A G después de revocada la licitacion

Plan Operativo paraTIZCR;Z?Zgi;a:ildnnf:f”:zjg:zr:lasri\‘:z':Ade la Infraestructura de servicios TICs Yy ho se tuvo este

La via para una apropiacion hacia Ia Transformacidn Digital plan desde inicios de 2024,

cuando se tomo la decision de

contratar con INTERNEXA el
e o lemieTe cotombi. o “ suministro de Internet?
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Tan solo el 8 de noviembre el SENA ha firmado una modificacién al contrato con INTERNEXA,
donde se hace una adicion por cerca de $31.000 millones para el suministro, configuracion,
instalacion y operacion de 5.000 equipos activos, que segun los documentos que registran en
las plataformas de contratacidn, deben ser entregados en 45 dias a partir de la firma de la
modificacion y requiere 60 dias mas para su puesta en servicio (no obstante ello, ayer se afirmé
gue esto no excedera el 30 de enero), en el escenario soportado con documentos queda claro
gue para este afo ya no fue posible tener una conectividad provista por el SENA, , seguiremos
con switches prestados, planes de internet pagos

ETAPA CONTRACTUAL FORMATO ANEXO OTROSI 2 AL CONTRATO No. por los trabajadores o trabajo en casa, mientras
CO1.PCCNTR. 5703971 del 29 de diciembre de 2023, en IOS ta"eres y ambientes de formacién con

Mediante el presente documento se modifica el contrato de Prestacion de Servicios pocas pOSibilidades 0 casi nUlaS, de acceder a
CO1.PCCNTR. 5703971 del 29 de diciembre de 2023 en los siguientes términos: précticas que requieran Conexién segura de

1. ADICIONAR: Internet.

Se adiciona al valor del contrato la suma TREINTA'Y UN MIL CUARENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO PESOS — —=

- Un pago correspondiente a los servicios de de uctura en el mes
CON CERO CENTAVOS ($ 31.044.239.218,00). de noviembre de 2024 por un valor de SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES

OCHOCIENTOS MIL PESOS ($737.800.000,00) MCTE incluido IVA y demas impuestos

Nota: en atencion a lo expuesto en los antecedentes del presente informe, actualmente se a que haya lugar contra entrega de los siguientes entregables:
encuentra disponible la suma de SIETE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS - Documento en Excel con of andlsis de dinensionamiento de i linea base de
MILLONES SESENTA MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($7.952.060.782) equipos LAN/WLAN para cada sede.
MICTE.corespondiente a la reestructuracion financiera de la modificacion No. 1, y la - Documento en Excel con el requerimiento técnico minimo que debe cumplir la
aplicacion de los acuerdos de niveles de servicio a la fecha; por lo que con ese valor se Infraestructura LAN/WLAN.
realiza un ejercicio de asignacion especifica al cubrimiento de las actividades y servicios de - Un pago correspondiente a los servicios de infraestructura LAN CORE en el mes de
infraestructura tecnoldgica. diciembre de 2024 por un valor de SEIS MIL CIENTO VEINTIOCHO MILLONES

QUINIENTOS MIL PESOS.PESOS ($6.128.500.000,00) MCTE incluido IVA y demas
impuestos a que haya lugar contra entrega de los siguientes entregables:

- Evidencia del inicio de la instalacion fisica de los Switches LAN Core (Informe de
Instalacion de la primera sede en Bogotéa priorizada por el SENA),

- Acta de Instauracion de las Mesas de Trabajo entre SENA e InterNexa y Check List
Pre-alistamiento de Switches LAN Core.

- Un pago correspondi al ini: de infraestructura tecnolégica en el mes de
diciembre de 2024 por un valor de TREINTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA MILLONES
DE PESOS. ($32.130.000.000,00) MCTE incluido IVA y demds impuestos a que haya
lugar contra entrega de los siguientes entregables:

Entregable:
- C ia de Recibido a isfaccion de los equipos LAN/WLAN por parte del
SENA en la bodega destino en Bogota que el SENA designe para su alojamiento.

SINDESENA ha recopilado informacién del estado del suministro de internet en las areas
administrativas y ambientes de formacion en sedes propias de la entidad y tras el informe de
cerca de 200 sedes, de las mas de 270 existentes, el panorama no es alentador:

Seguimos con limitaciones en la disponibilidad de equipos de computo, pasados tres meses del
anuncio de la entrega de los cerca de 30.000 “prestados” por TELEFONICA, no se ha llegado
ni uno solo por procesos de compra. Conocemos de un proceso de compra de cerca de 3.500
y posible adicion a 5.000, pero no se tiene cronograma de entrega a las regionales y centros
de formacion.

Tampoco se conoce el plan de compras de UPS y UTR para el soporte de la energia regulada
que le corresponde al SENA. Sera que este servicio esta siendo sub - valorado por la Oficina de
Sistemas?. De acuerdo con las cifras que tenemos en SINDESENA se requieren al menos 3.500
UPS, 9356 UTR (Unidades de tension regulada) y 494 aires acondicionados.

EER Cantidades
UPS 3500

Unidades de tension regulada (UTR) 9356,5

Sistema de puesta a tierra (SPT) 302

Aire acondicionado 494

Aunque SINDESENA ha sido insistente que en que se asignen recursos adicionales inmediatos
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y urgentes para la compra de equipos de computo y elementos para la conectividad como
switches, el lento actuar de la administracién del SENA ha llevado a que encuentren mas
$70.000 millones disponibles y han sido bloqueados desde el Ministerio de Hacienda el dia
jueves 14 de noviembre, cifra similar a la conocida que el jefe de Sistemas centralizd porque
ya no podia ejecutar desde su Oficina.

NOMBRE CORTO VIGENTE VIGENTE
PI:;ERS?J‘:?J:'SJ‘?AL PROYECTOS DE APR. VIGENTE Bb%%:’g © DESPUES DE N%I;/?gjng DESPUESDE % IMPAC
INVERSION BLOQUEO BLOQUEO
» Emprendimiento 120.000.000.000 4.015.982.172  115.984.017.828 236.431.949 115.747.585.879  0,20%
Generacion y
Formalizacion de Desplazados 78 500.000.000 2.236.130.170 76.263.869.830 845.299.549 75.418.570.281 1,11%
EHEE Agencia Publica de
0/
i 25 000.000.000 940.606.842  24.059.393.158 1.409.632.571 22.649.760.587  5,86%
Formacion Profesional* 3722543551 701 29.979.390.280 3.692.564.161.421 49.251.405.358 3.643.312.756.063  1,33%
Administracion de los o
Formacién para ol Procesos 160.000.000.000 6.294.593.881  153.705.406.119 2.968.194.354 150.737.211.765  1,93%
Trabajo
Competencias Laborales 45,000 000000 2.396.074.435  42.603.925.565 214.635.717 42.389.289.848  0,50%
Economia Campesina y A
Economia Popular 207.000.000.000 39.121.032.524 167.878.967.476 5074214213  162.804.753.263  3,02%
Fortalecimiento de la
Gestién y Direccion  Infraestructura 99.454.772.878  240.545.227.122 10.627.482.197  229.917.744.925  4,42%

340.000.000.000

del Sector Trabajo
TOTAL GENERAL 4.698.043.551.701 184.438.583.182 4.513.604.968.519 4.442.977.672.611

70.627.295.908

Lamentable, desconcertante e indignante que mientras los trabajadores se baten con equipos
de cOmputo y switches de comunicacion obsoletos y de bajas caracteristicas intentando
reponer la conectividad en la entidad, y los funcionarios disponen de sus planes de datos para
mantener los servicios y procesos en la Entidad, desde la alta Direccién no se observa la
magnitud de la urgencia y se desestima, aduciendo que el 78% del SENA tiene conectividad,
ésta en condiciones precarias, pero ademas resaltando que habra un ahorro de $300.000
millones; épero a qué costo, sin servicios TICs? Asi deberia ser mucho mas significativo el
ahorro.

SINDESENA exige a la alta Direccion mayor celeridad en la toma de medidas para recuperar
la conectividad en la Entidad, ademas de asignar recursos y hacer seguimiento a la compra de
equipos de computo, que a la fecha no se visualiza en la tienda virtual de COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, después de tres meses de anunciarse la entrega de los 30.000 equipos de
TELEFONICA.

SINDESENA JUNTA NACIONAL

Bogotd, 27 de noviembre de 2024

Anexos: 25. Plan_Operativo_SENA_Extendido
63. Estado de la conectividad INTERNEXA en sedes SENA

Tramitado por: Paola Andrea Navia, Secretaria.
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