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SE EXTIENDE LA TRANSICIÓN DEL SERVICIO DE LAS TICs,  
con otra URGENCIA MANIFIESTA HASTA OCTUBRE DE 2024 

 
¿Una nueva urgencia manifiesta por qué? 
¿se han contratado servicios de nube y data centers paralelos sin aprovechar 
al máximo? 
 
Por siete meses entre finales de marzo hasta el 27 de octubre de 2024, se firmó un 
nuevo contrato ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC – TELEFÓNICA cuyo 
propósito es suministrar LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS RELACIONADOS CON 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES TIC – DURANTE EL 
PROCESO DE TRANSICIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA INFORMACIÓN DE SERVICIO 
NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA. 
 
El valor del Contrato es hasta la suma de CIENTO SESENTA Y CINCO MIL 
CUATROCIENTOS CINCUENTA NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO 
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($165.459.358.694) M/CTE Incluidos 
todos los impuestos a que haya lugar por un período de siete (7) meses hasta el 
27 de octubre de 2024, a razón de $23.637.041.242 por mes, es decir cerca de 
$20.000 millones menos mensualmente frente al contrato pagado entre agosto de 2023 
y marzo de 2024.  
 
Esta reducción se obtiene porque no se han contratado los servicios de 
videoconferencia, telefonía IP y los servicios de mesa de ayuda que serán suministrados 
por el SENA. 
 
 
 
 
Los servicios contratados 
incluyen:  
 
1. Energía Eléctrica Regulada,  
2. LAN_WLAN,  
3. Conectividad SDWAN y 
Seguridad Perimetral,  
4. DATACENTER Y MANOS 
REMOTAS ESPECIALIZADAS  5. 
SDLAN.  

 
 
 

                              
Fuente: contrato URGENCIA MANIFIESTA servicios especializados TICs- Transición 

 
 
La fase de transición comenzó en diciembre de 2023 cuando una vez revocada la 
licitación por más de $1.1 billones se adoptó la decisión de iniciar un proceso propio de 
prestación de los servicios TIC en la Entidad. Tras los primeros tres meses del año 2024, 
no se ha logrado la migración total de los servicios ni el suministro de equipos requerido 
para asumir el servicio de referencia y tan sólo se avanzó en cerca de un 35% en los 
servicios de Nube pública, seguridad informática y conectividad en los siguientes 
términos:  
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Fuente: resolución 689 del 27 de marzo de 2024. 

 
También se distribuyó a todos los centros y regionales de la Entidad, cerca de $18.000 
millones para la contratación del personal de soporte técnico en sitio, con sustanciales 
mejoras en sus honorarios. 
 
Entre las razones para que el SENA no haya logrado la migración total de sus servicios 
TICs para asumirlos totalmente aducen: 
 
“Durante la realización de estas actividades, se han identificado tiempos prolongados en 
los procesos de migración, principalmente debido al riesgo potencial de brechas de 
seguridad, así como riesgos legales y reputacionales asociados a la coadministración 
de componentes de servicio de DATA CENTER. Con el fin de mitigar estos riesgos, se 
ha ajustado la estrategia principal de migración, optando por una metodología basada 
en copias de seguridad y transferencia de sistemas, datos y procesos para lograr una 
convivencia transaccional entre los ambientes migrados y la nube privada. Estos ajustes 
aumentan la complejidad técnica de la transición de servicios. Además, la adquisición 
de componentes y servicios de TIC necesarios para completar la transición ha 
enfrentado obstáculos como demoras en la entrega, falta de disponibilidad de 
proveedores y problemas logísticos. Estos desafíos han contribuido a la imposibilidad 
de finalizar el proceso de transición dentro de los plazos originalmente establecidos.” 
 
Aunque desde SINDESENA celebramos el avance hacia una apropiación de los 
servicios de tecnologías TICs, y entendemos que no es una tarea fácil y tiene altos 
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niveles de complejidad, conminamos al Director General y al Jefe de la Oficina de 
Sistemas a cuidar los recursos de la entidad, así como sus actuaciones administrativas 
para que no conlleven a violaciones o abuso de sus facultades tomando la declaratoria 
de URGENCIA MANIFIESTA como la salida ante notables fallas en la planeación, o 
incurrir en detrimentos patrimoniales al contratar servicios alternos que no se 
aprovechan en su total potencialidad y obligan  a pagar servicios paralelos por falta de 
oportunas migraciones o retrasos en el suministro de equipos. 
 

 
SINDESENA JUNTA NACIONAL 

Bogotá, 20 de mayo de 2024 
 
 
 
Tramitado por: Paola Andrea Navia, Secretaria    
 


