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CONTRATO DE PLATAFORMA PARA APOYO A LA FORMACIÓN -LMS- 
PARA EL SENA, OTRO FRACASO ANUNCIADO DE LA DIRECCIÓN DE 

JORGE EDUARDO LONDOÑO ULLOA 
  

Desde el primer mes de posesión del Director General Jorge Eduardo Londoño Ulloa en 
septiembre de 2022 y luego al Jefe de la Oficina de Sistemas del SENA, ingeniero Carlos 
Martín Coy Martínez,  SINDESENA le advirtió sobre las dificultades que se han tenido con el 
contrato de la Plataforma LMS- TERRITORIUM, especialmente en la etapa de transición y su 
puesta a punto que tardó más de un año, donde el servicio había sido nefasto, al punto que 
durante dos meses los programas de Formación titulada y complementaria virtual estuvieron 
suspendidos en los primeros meses de 2020,  sin contar todas las irregularidades presentadas 
en el año siguiente de uso de la plataforma. 
 
Se le advirtió de la inconveniencia de someter al SENA a esta falta de servicio cada cuatro 
años por las restricciones en los ciclos presidenciales de contratación y se propuso, que se 
empezara inmediatamente un plan para que la Entidad desarrollara una plataforma propia, 
fortaleciendo el equipo humano de sistemas con un personal de planta base y los apoyos 
requeridos para mantener un buen servicio a través de contratos de servicios personales. 
 
Se advirtió que además del mal servicio presentado por la plataforma TERRITORIUM en los 
primeros meses, no se había realizado una adecuada definición de características de la ficha 
técnica, el proceso de empalme o transición tampoco fue afortunado, al punto que el material 
semilla de formaciones complementarias que se tenía en la anterior plataforma Blackboard, 
era inservible para la nueva aplicación. 

 
Mediante la modalidad de contratación por 
selección abreviada subasta inversa, en  
2019 se adjudicó el contrato por $30.000 
millones para 33 meses, a razón de $909 
millones mensuales. Costo que se bajó a 
partir de $58.000 millones que se tenía 
como presupuesto. 
 
 

 
 
 
 
 
 
En más de un año, se hicieron cinco 
adiciones y prórrogas a razón de $1.196 
millones mensuales entre agosto y 
noviembre de 2022, a $1.343 millones por 
mes entre enero y octubre de 2023, 
exactamente hasta el 12 de octubre fecha en 
la cual ya no podían realizar más prórrogas 
ni adiciones. 
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Mediante resolución 1-02047 del 10 de 
octubre de 2023, el SENA se ve obligado a 
declarar la urgencia manifiesta por la 
inminente terminación de los servicios 
contratados y ordena contratar de forma 
directa tanto el servicio LMS como su 
interventoría. Y por supuesto lo hace para 
seguir con TERRITORIUM. 

 
 
Contrato de urgencia 
manifiesta por cerca 
de seis meses a 
razón $1.980 
millones mensuales 
en 2023 y a $2.390 
por mes en 2024, 
hasta el 31 de 
marzo. 
 
 
 
Obligado el SENA, por la inminente terminación del contrato con TERRITORIUM, publicó de 
forma tardía el inicio de una nueva licitación el 4 de agosto de 2023 para ser adjudicado el 27 
de septiembre, que a 27  de diciembre no ha podido adjudicar, por cambios en los 
cronogramas y la evidente falta de planeación, que se ha cruzado con observaciones de 
presuntas irregularidades en el direccionamiento del contrato para mantener la plataforma 
TERRITORIUM, también denunciado por SINDESENA desde el mes de septiembre, en 
la publicación: “ QUEJAS POR PRESUNTO DIRECCIONAMIENTO DE NUEVO 
CONTRATO LMS EN FAVOR DE TERRITORIUM” 
 

 
 
El nuevo contrato tendrá una etapa de 
transición hasta el 31 de marzo de 2024, 
a partir del cual se pagarían $ $2.625 
millones mensuales, $2.728 por mes en 
2025 y 2.965 millones al mes en 2026.  
 
 

Llama la atención, cómo se ha beneficiado la UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 
2019, contratista que suministra los servicios de la plataforma TERRITORIUM al SENA desde 
finales de 2019, incrementando vertiginosamente los costos mensuales de $909 millones en 
2019 a $1.343 millones en 2023 por prórrogas y adiciones sucesivas y qué decir del 
favorecimiento obtenido por el SENA al declarar una urgencia manifiesta para realizar un 
contrato de forma DIRECTA (a dedo) pasando de $1.343 millones por mes a $1.980 millones 
en el mes de octubre de 2023 y a $2.390 millones a partir de enero de 2024. 
 
Pero si este exorbitante incremento del servicio mensual a favor de la plataforma 
TERRITORIUM es indignante, qué decir de la modalidad de contratación seleccionada para la 
nueva contratación.  
 
En el año 2019 se convocó por medio de SELECCIÓN ABREVIADA CON SUBASTA INVERSA la 
contratación de los servicios tecnológicos de una plataforma de apoyo a la formación en el 
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SENA, donde se logró bajar de $58.000 millones el servicio para 33 meses, a $30.000 
millones que finalmente se adjudicó por la puja sucesiva entre los proponentes, este año se 
ha cambiado la modalidad de convocatoria sin aparentes razones de peso y ya no habrá puja 
sucesiva por el precio. 
 
Aunado a los anteriores inconvenientes que se están repitiendo cada tres años, el ofertante 
no ganador del jugoso contrato, hace gala de su equipo jurídico para demandar al SENA, 
aduciendo irregularidades en la adjudicación y pretendiendo cuantiosas cifras indemnizatorias 
como ya lo hizo la empresa COGNOS ONLINE, que tiene unas pretensiones $17.000 millones 
por el presunto perjuicio ocasionado.   
 
Y el SENA para defenderse aprovecha la oportunidad para contratar firmas de abogados a 
dedo que le cuestan hasta $100 millones mensuales en un proceso que puede durar hasta 
siete años para resolverse. Hagan sus cuentas  
 
Ya la Procuraduría General de la Nación advirtió de las irregularidades presentadas en el 
proceso de  selección del proveedor para la plataforma LMS- SENA, como petición de 
certificados que direccionan el contrato a un oferente; pero además queda claro que el SENA 
no debe seguir dependiendo de plataformas contratadas cada tres años y sujeta a la 
imposición de condiciones del proveedor del servicio, quien incrementa los costos de los 
mismos de acuerdo la necesidad de la entidad, dejando en evidencia la incapacidad 
administrativa de la administración del SENA y en especial a la falta de planeación y toma de 
decisiones oportunas por parte del Director General de la Entidad. 
 
 
                                        SINDESENA JUNTA NACIONAL 

Bogotá. 2 de enero de 2024 
 
 
 
Tramitado por: Paola Andrea Navia, Secretaria    
 


