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POBRE BALANCE EN LA CAPACITACIÓN DE 
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS 

 
Con el 15% de cumplimiento en el PIC, sin formaciones técnicas en el puesto de 
trabajo  y con contratos tardíos avanza pobremente la capacitación de funcionarios 
administrativos del SENA. 

 
¿Dónde está la capacitación técnica para los funcionarios administrativos del SENA? 

 
Tan sólo el 15% de avance del Plan Institucional de Capacitación de funcionarios administrativos, 
reflejan las cifras con corte a 12 de octubre de 2023.  
 
Nuestros acuerdos sindicales determinan que cada funcionario de la entidad deberá recibir al 
menos dos capacitaciones al año, una presencial y otra virtual.  
 
De 3.410 funcionarios administrativos inscritos en el PIC 2023, sólo 905 han recibido 
capacitación en 1.108 cupos, del total de cupos que debería ser 6820. 

 
 

Pero si es pobre el avance en el cumplimiento de cupos, es peor la pertinencia de la formación 
que se está ofreciendo. La ejecución hasta la fecha muestra que las temáticas privilegiadas son 
transversales en su gran mayoría y muy pocas con enfoque técnico al puesto de trabajo de los 
funcionarios.  Temas como comunicación asertiva, bilinguismo y excel estan predominando los 
temas de capciatción 
 
Nos preguntamos: ¿para estas temáticas transversales se están utilizando los 
recursos del PIC? 
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Una de las razones principales por la cual no se logran programar capacitaciones técnicas para los 
funcionarios administrativos, es que han entregado los recursos a cada una de las regionales y 
sobre todo en las regionales medianas y pequeñas que son el 80% de las 33, se tienen tan solo 3 
o 4 funcionarios por cada área o proceso y no es posible conformar un grupo de 20 como se 
exige. Por tanto, estos funcionarios se ven obligados a acoger temáticas transversales, porque 
definitivamente no les aprueban capacitaciones técnicas para 3 o 4 funcionarios. 
 
Se deben evaluar y escuchar las reclamaciones de los trabajadores y buscar caminos alternativos, 
como asignar los recursos por zonas y temáticas que agrupen funcionarios administrativos de 
varias regionales cercanas que permitan conformar grupos para capacitaciones técnicas 
apropiadas a los funcionarios convocados. 
 
Si no se logra satisfacer la necesidad de capacitación técnica entregando los recursos de 
capacitación a cada regional, terco sería seguir haciéndolo de esta forma. No podemos obtener 
resultados diferentes si seguimos haciendo lo mismo.  
 
Se deben buscar alternativas y una, es agrupar en sedes estratégicas los funcionarios de las 
regionales cercanas, de tal forma que no se requiera invertir gran presupuesto en tiquetes 
aéreos, pero que sí se garantice la pertinencia y calidad de las capacitaciones. 
 
¿Insistimos dónde está la capacitación técnica para los administrativos en el año 
2023? 
 
No menos decepcionante es el indicador de oportunidad en la de la contratación de los planes de 
capacitación y su ejecución, donde cerca del 80% de los contratos se hicieron después del mes 
de julio de 2023 y encontramos contratos recién firmados en el mes de octubre del año en curso. 
 

 
 
Definitivamente se hace necesario resarcir el daño causado y la desatención oportuna de los 
planes de capacitación que se están ejecutando en el año 2023, para no repetirlo en el año 2024. 
 
Hacemos un llamado de atención a todas las regionales, en particular a los directores y oficinas 
de Talento Humano regionales a procurar culminar el año de la mejor forma en ejecución de las 
capacitaciones,  pero a la alta dirección solicitamos se reevalúe la forma de distribución del 
presupuesto a todas las regionales para el PIC y en su lugar, se seleccionen cuatro o cinco 
regionales estratégicas que puedan sacar mejor provecho a los recursos, satisfacer las 
necesidades del trabajador y del puesto de trabajo,  que redunde en mayores niveles de 
rendimiento para la entidad. 

 

SINDESENA EXIGE 
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