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NEGLIGENCIA EN EL REPORTE Y EN LA ATENCION A
COMPANERO ACCIDENTADO

Fecha del accidente: miércoles 14 de junio de 2023, en Bogota D.C.
1. Hechos y Secuencia de los Eventos

A las 11:30 am, el compafiero, mientras realizaba actividades sindicales, sufre un
accidente resbalando y cayendo sobre el costado izquierdo, causandole una
lesion en la cadera.

e Alas 11:50 am Aleyda Murillo presidente de SINDESENA, solicita a Andrés Pizarro
integrante de junta nacional, atender la situacion y cuando éste llega al sitio
encuentra al compafiero acostado en el suelo (ver imagen parte inferior), con
una pierna inmovilizada, manifestando un fuerte dolor que le impedia moverse, y
temblando de frio. Se procede a establecer comunicacién inmediatamente con el
jefe directo del compafero accidentado, para que realice el reporte
correspondiente a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva, pero no
lo hizo no hubo reporte a la ARL.
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o SINDESENA pide ayuda al Grupo de SST, a través del Grupo que tiene para estos
casos reporta la situacion, dado que desde la respectiva Regional no hicieron el
reporte de manera inmediata.

e A las 11:56 am, se recibe una llamada del ejecutivo de la ARL Positiva, quien
afirma estar enterado del accidente, pero no puede tomar el reporte porque esa
accion le corresponde a otra area. Se le pide ayude solicitando un servicio de
ambulancia, pero indica que no puede hacerlo debido a que en ese momento no
registraba en el sistema el reporte del accidente, y procede a indicar que la Unica
opcion si no se cuenta con el reporte desde el SENA, es que nos comunicaramos
con linea oro (601600811) de la ARL positiva.

e Desde las 12:00 pm hasta la 12:54 pm, se realizan seis llamadas diferentes a la
linea oro por parte de la compafera Alejandra Cadavid. Las primeras cinco
llamadas son interrumpidas después de suministrar toda la informacion
necesaria. En la sexta llamada, finalmente se logra reportar el accidente a la 1
pm con el nimero de reporte 6210253.

e Paralelamente se estaba llevando a cabo una llamada telefénica con Ila
funcionaria Ana Bustamante del grupo de SST de la Direccion General, a quien se
le reclamaba porque aun no se encontraba el reporte por parte del SENA, pero
ella informaba que el reporte lo debieron haber hecho desde la respectiva
regional, y que efectivamente no lo habian hecho, por lo cual procedia a apoyar
con lo que falta del tramite; sin embargo como en ese momento por fin le toman
el reporte a la compafera Alejandra Cadavid, la funcionaria de Digeneral pide
que se le informemos cuando finalicen el reporte para compartirnos el FURAT
que se debe presentar ante la entidad medica que lo vaya a atender y siendo las
12:56 nos lo remite.

e En la llamada de Linea Oro que estaba atendiendo la compafiera Alejandra
Cadavid, se solicita una ambulancia, pero primero la ARL solicita realizar un triage
telefénico, la ARL clasifica el caso como triage 4 y sefiala que dado que no hay
sangre a la vista, la ambulancia podria tardar entre 2 a 4 horas en llegar, a pesar
de la intensidad del dolor y el estado en que se encontraba el compafiero en esos
momentos, por lo cual reclamamos para que se enviara una ambulancia sin tanta
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dilacién, dado que él no se podia mover por el fuerte dolor, y tenia mucho frio;
lo que no permitia que lo movilizaramos en otro tipo de vehiculo.

e Dos horas después; A la 1:30 pm, llega la ambulancia para atender la situacion
(ver imagen parte inferior). Se intenta de nuevo contactar con José Luis
Rodriguez Gestor de la ARL para solicitar apoyo para que lo trasladaran a la
clinica Marly, porque la ambulancia indicaba que lo iban a llevar a un hospital de
que no se tenian buenas referencias, pero este sefiala que no puede hacer nada;
insistimos con los funcionarios de la ambulancia pero informan al compafero de
la Junta Nacional, que esa decision la toma el médico controlador, sugieren que
le informe a la ARL para que ellos gestionen el traslado a la Clinica Marly, por lo
cual el a asistirle al ejecutivo de la ARL José Luis, quien se compromete a
gestionar, pero finalmente dicen que no se puede hacer nada y proceden a
trasladarlo al hospital.

e A las 2 pm, la ambulancia lleva al companero Hospital San José Centro, donde
llega aproximadamente a las 2:30 pm. Desafortunadamente el hospital esta
hacinado, ubican al compafiero en una sala con otros pacientes (ver imagen
parte inferior); Andrés Pizarro le pregunta al médico que recibid, si contaban con
especialistas para atenderlo y de manera despectiva respondid que es mejor
buscar otra alternativa, para que lo atiendan de manera integral y oportuna, por

Sumese ala fuerza, Descargue
AFILIANDOSE A SINDESENA el formato
n

jPor el trabajo digno, decente y seguro! de afiliacié

SINDICATO DE EMPLEADOS PUBLICOS DEL SENA - SINDESENA

Carrera 7 No. 34-50 Oficina 2do piso, Oficinas de SINDESENA Bogota D.C. — Colombia
Celulares: 322 220 5412 - 312 553 4995 - 320 297 1664 - 313 467 8325 - 313 634 2951 - 320 293 6319

e-mail: sindesenajnal@misena.edu.co  web: www.sindesena.org



mailto:sindesenajnal@misena.edu.co
http://www.sindesena.org/

4de?7

lo cual continuamos insistiendo en que se trasladara al compafiero a la clinica
Marly y después se pudo constatar que el hospital no tenia convenio con la
ARL Positiva, por lo cual los tripulantes de la ambulancia procedieron a informar
a la central y finalmente después de reclamar por mas de media hora, se logré el
traslado hacia la clinica Marly. Con esta situacion se pudo constatar que el
ejecutivo de la ARL no realiz6 ninguna gestion para que se lograra el traslado a la
clinica Marly, porque finalmente lo habian llevado a un hospital donde ni siquiera
tenian convenio con la ARL Positiva, (el famoso paseo de la muerte, donde
empiezan a trasladar a los pacientes a los centros médicos que ellos quieran).
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A las 2:40 pm, proceden a trasladar al companero a la clinica Marly debido a que
el hospital no puede atenderlo por falta de convenio y la naturaleza de su lesion.

Cuatro horas después: A las 3:43 pm, finalmente llegamos a la clinica Marly,
donde inician los procesos de ingreso. Esta clinica con todo el nivel requerido
para su atencion.

A las 4:30 pm, proceden a tomarle las radiografias para identificar las lesiones, y
a las 5:40 pm, el ortopedista nos informa que el compafero sufrié una fractura
en el Fémur y en la Cadera, y que deben proceder a realizarle una cirugia.

A las 7:00pm llegan a la clinica varios miembros de la Junta Nacional (Aleyda
Murillo, Patricia Bedoya y German Ramirez) y el compafiero temporal de Distrito
Capital Alvaro Salcedo, para conocer el estado del compafiero y hacer
acompafamiento.

A las 7:30pm llegan los compaferos Carlos Cuesta y Bernardo Gonzalez de la
regional Antioquia, para conocer el estado del companero y hacer
acompanamiento.

Finalmente, el compafero Alvaro Salcedo, se propone y se queda acompafar al
companero en la noche y en la mafiana del jueves 15 de junio.

Dificultades e Irregularidades

Las principales dificultades e irregularidades identificadas son:

a)

b)

NO reporte del accidente de parte del SENA a pesar de haberle avisado al
jefe inmediato subdirector del centro, quienes estuvimos en la calle fuimos los
que lo hicimos finalmente.

Tiempo de respuesta: Desde el accidente a las 11:30 am hasta la llegada de la
ambulancia a la 1:30 pm, pasaron dos horas. Este es un lapso de tiempo
considerablemente largo, considerando la gravedad de la lesion (una fractura en
el fémur y la cadera) y el dolor que estaba experimentando el accidentado.

Comunicacion con ARL Positiva: Hubo problemas significativos en la
comunicacién con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva. Por
ejemplo, el ejecutivo de la ARL Positiva, José Luis, afirmé que no podia tomar el
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informe del accidente ni solicitar una ambulancia porque esas acciones
correspondian a otra area. Ademas, hubo dificultades para reportar el accidente a
la ARL a través de la linea oro.

d) Triage telefonico y tardanza en la llegada de la ambulancia: La ARL
clasificd el caso como triage 4 y declaré que, dado que no habia sangre visible, la
ambulancia podria tardar entre 2 a 4 horas en llegar. Esto parece una
inapropiada valoracion de la gravedad de la situacion, considerando el intenso
dolor que el companhero estaba experimentando y su incapacidad para moverse.

e) Transporte al hospital incorrecto: el accidentado fue inicialmente llevado a
un hospital que no tenia un convenio con la ARL Positiva, que ademas estaba
hacinado y no contaba con los especialistas necesarios para atender su lesion.
Aungue se pidid repetidamente que fuera trasladado a la Clinica Marly, esto solo
se logré después de mucha insistencia y de que se confirmara que el hospital
inicial no tenia convenio con la ARL.

f) Falta de gestion por parte del ejecutivo de la ARL: Segun los informes, el
ejecutivo de la ARL, José Luis Rodriguez, no realizé ninguna gestion para facilitar
el traslado de Humberto a la Clinica Marly, a pesar de las repetidas solicitudes
para que lo hiciera.

3. Importancia de Conocer los Protocolos y la Utilizacion Correcta del
Permiso Sindical

Los accidentes laborales son situaciones inesperadas que requieren una respuesta
rapida y efectiva. Es de suma importancia que todos los trabajadores afiliados y
dirigentes de SINDESENA tengan un claro conocimiento de los protocolos que deben
seguirse cuando se presenta un accidente laboral. Esto incluye cémo y cuando informar
a la Administradora de Riesgos Laborales, como solicitar asistencia médica y cémo
proceder durante la espera de dicha asistencia.

En el caso del companero, la falta de conocimiento de estos protocolos por parte de la
persona encargada de hacer el reporte en la respectiva regional y la ineficacia de la ARL
Positiva resultaron en un retraso significativo en la atencion médica que necesitaba.
Ademas, el desconocimiento del convenio entre la ARL y el hospital, y la falta del
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mismo, afnadio otra capa de complicacién al proceso y evidencia irregularidades en el
proceso.

Respecto al permiso sindical, su uso apropiado es esencial para asegurar una respuesta
adecuada por parte de la ARL en situaciones de accidentes laborales. Este caso resalta
la relevancia de su correcta utilizacion, ya que, en momentos de accidentes laborales,
permite transferir la responsabilidad a la ARL, evitando asi la necesidad de incurrir en
gastos personales por parte de aquellos a quienes se les ha asignado el permiso
sindical.

SINDESENA EXIGE ATENCION INMEDIATA Y OPORTUNA ANTE LOS
ACCIDENTES DE LOS TRABAJADORES

NO MAS NEGLIGENCIA DE LOS RESPONSABLES DEL SST EN ANTIOQUIA
NI DE LA ARL POSITIVA

SINDESENA JUNTA NACIONAL
Ciudad, 15 de junio de 2023

Elaborado por: Andrés Pizarro
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